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Como cancelar uma reserva?

Cancelar uma reserva é um processo muito simples e rapido na Pluralo.

Para comecar entre na reserva que pretende cancelar. De seguida, clique
no botao “Cancel Booking”.
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Apos confirmar que realmente quer cancelar a reserva, ira precisar fazer
pay out, ou seja, a devolucdo do dinheiro pago pelo cliente.
Esta devolugcédo devera ser feita com o mesmo método de pagamento
utilizado no ato da reserva.

Booking N°: #00009

Booked by HLover at 16.01.2019 10:35

Payments

16.01.2019 10:35 Credit Card | HLover 110.00 €

“

DuetoPay 0.00€ Total 110.00€

Apds cumprir todos os passos basta salvar as alteracfes e a reserva ficara
cancelada.



