
 

 

 

O que significam os diferentes estados 
de um agente? 

Ao aceder ao separador "People" dentro da plataforma irá encontrar a 
sua área de agentes. 

Os agentes podem ter 4 status diferentes:  

• Offline 

• Available 

• Pending 

• Connected 

 

 



 

 

Offline 

Quando um agente se encontra no estado "Offline" significa que ainda 
não tem uma conta criada na plataforma. 
Embora já tenha uma ficha de agente, ainda não criou uma conta. 

Convidar um agente para criar uma conta na plataforma é muito simples.  

Basta clicar no agente que pretende convidar, e clicar no botão "Invite". 

 
 

 



 

 

O agente irá receber um email dizendo que o supplier em questão o 
convidou a juntar-se à plataforma, e com um link de adesão que deverá 
utilizar para criar a sua conta. 

Available 

Um agente aparece como Available quando já tem uma conta criada na 
plataforma, estando disponível para receber pedidos de conexão por parte 
do supplier. 

Para enviar um pedido de conexão basta clicar em cima do agente em 
questão, preencher a ficha de agente caso ainda não o tenha feito, e clicar 
no botão "Connect". 

 
O agente irá receber o pedido de conexão que lhe foi enviado, com o 
respetivo protocolo comissional, que terá oportunidade de aceitar. 

Pending  

Em estado Pending encontram-se todos os agentes para os quais já 
enviou um pedido de conexão e que ainda não aceitaram. 



 

 

 

 

Connected 

Os agentes que aparecem como Connected são os que já têm conta 
criada na plataforma, e estão conectados com o supplier. 

 


