
 

 

 

Não consigo alterar o email de um 
agente, e agora? 

Caso deseje alterar o endereço de email de um agente, irá reparar que ao 
entrar na ficha do mesmo o campo para o email não é alterável.  

 
Existe um motivo para não conseguir fazer alterações aos endereços de 
email dos seus agentes. Eles encontram-se conectados consigo através 
daquele endereço de email específico, esse é o email com o qual os 
registou na sua rede de agentes, e como tal, não é alterável. 

Para alterar o email de um agente terá de se desconectar dele primeiro, 
então alterar o seu email, e enviar um pedido de conexão novamente. 

 


